François PESTY – Expertise « Circuit du médicament hospitalier et informatisation »

Biographie : En 1981, François PESTY est interne en pharmacie dans les hôpitaux de Paris et termine ses études pharmaceutiques (Université Paris XI, Châtenay-Malabry), puis commerciales (Institut Supérieur de Gestion, Paris et European University of America, San Francisco). Son internat le conduira à exercer successivement les 3 types de métiers auxquels se destinent les pharmaciens à l’hôpital : la biologie, la pharmacie hospitalière et la logistique industrielle de distribution du médicament et des dispositifs médicaux aux hôpitaux (Pharmacie Centrale des Hôpitaux de Paris). Interne en Pharmacie, dans le cadre d’un CES de sémiologie, il suivra régulièrement la visite médicale dans un service de médecine interne à orientation rhumatologique, et il publiera les résultats de l’application d’une méthode d’optimisation de la valeur des stocks à la gestion des approvi-sionnements pharmaceutiques (« Stocks pharmaceutiques : une aide à la gestion informatisée ». Gestions Hospitalières, 1984 ; 236 : 399-402).  Puis, il mènera l’une des toutes premières réflexions sur l’informatisation du circuit du médicament à l’hôpital. Son mémoire « Organisation d’un système de prestations pharmaceutiques informatisées, intégré au système d’information hospitalier : logiciel, personnels, infrastructures » fera l’objet d’une soutenance publique, avec plusieurs conférenciers, dont le responsable des PMSI de l’AP-HP, le responsable de l’informatique médicale à la Direction du plan de l’AP-HP, le Directeur général de la PCH… Cadre de l’industrie du médicament dans les années 1986 à 2002, il se forge une expérience professionnelle dans le domaine de la promotion du médicament et la conduite d’équipes de visite médicale en ville et à l’hôpital. Marketing ; Management ; Formation ; Études cliniques ; Gestion des marchés hospitaliers ; Relations commerciales avec les pharmaciens hospitaliers ; Suivi des leaders d’opinion ; Formation de médecins et des personnels soignants à des médicaments et matériels innovants, conduite du changement…Dernièrement, en charge sur une zone géographique de la totalité du portefeuille thérapeutique en ville et à l’hôpital de BMS/UPSA, il supervisait une équipe d’une trentaine de personnes dont 6 managers. En 2003, regrettant l’abandon de la promotion par l’industrie des « grands médicaments » à la perte de leurs brevets, il créé le projet Institut PUPPEM « Pour Une Prescription Plus Efficiente du Médicament ». Depuis juillet 2005, François PESTY est Expert-conseil en visite médicalisée des délégués de l’Assurance Maladie. Il a notamment réalisé l’accompagnement personnalisé de la 1ère campagne de visites médicalisées portant sur le médicament (CPAM de l’Aude : plus de 600 visites chez 214 médecins ciblés, baisse de 25.6% des dépenses d’antibiotiques). Ses interventions consistent aussi à apporter aux caisses une aide au pilotage opérationnel de leurs campagnes en construisant des outils spécifiques (ciblage, tableaux de bord et indicateurs de mesure d’impact, retours individualisés sur la pratique de chaque médecin). François PESTY est également intervenu en 2006 sur le thème de l’informatisation du circuit du médicament chez un éditeur de logiciel médicaux leader à l’hôpital (SIEMENS HEALTH SERVICES) pour réaliser un « inventaire des fonctionnalités innovantes pour une informatisation du circuit du médicament et des DMS intégrée au SIH ». Il a assisté un cabinet conseil dans la rédaction de son offre en réponse au marché « organisation du circuit du médicament dans les hôpitaux et cliniques » de la MEAH (mission nationale d’expertise et d’audit hospitaliers) et a été auditionné par la HAS (Haute Autorité de Santé) dans le cadre de la préparation du référentiel de certification des logiciels d’aide à la prescription (LAP) utilisés en médecine libérale. En 2007, il a élaboré une offre d’intervention pour le compte d’un autre cabinet d’études, en réponse au marché du GMSIH (Groupement pour la modernisation du système d’information hospitalier) portant sur « la préparation de l’informatisation du circuit du médicament ». Puis devant l’équipe projet du GMSIH, il a fait une présentation sur le thème : « Comment moderniser l’informatisation du circuit du médicament ? ». Il a également réalisé deux missions, en 2006 et 2007, pour le compte de deux caisses primaires sur le thème de la télétransmission via SESAM Vitale et des nouveaux télé services offerts par l’Assurance maladie aux professionnels des santé, dont « historique remboursement » : Remise à plat des argumentations, formation des « Conseillers SESAM-Vitale » (Environnement SV, carte CPS, poste de travail informatisé des PS), entraînement à la visite au cabinet des PS, ciblage de l’action. Enfin, François PESTY a rédiger en 2007 deux offres d’intervention pour le compte d’un cabinet conseil en santé, dans le cadre de missions d’accompagnement de PUI (Pharmacies à usage interne) sur des conduites de changement dans le domaine de la logistique de distribution / dispensation du médicament à l’hôpital (Regroupement sur une seul site pour un CHU, validation d’un projet d’acquisition d’automate de distribution globale pour un CH de 1000 lits). En mai 2008, François PESTY anime à la Haute Autorité de santé (HAS) une journée de formation « Quelle cible d’exigences fonctionnelles pour une certification des LAP hospitaliers ? », et nourri ainsi la réflexion des six chefs de projets et chefs de services participants (Qualité de l’information médicale ; Développement de la certification ; Bonnes pratiques professionnelles) pour le cadrage de ce chantier. 

