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CAHIER DES CHARGES

1. Objet de la consultation

L'objet de la prestation est un accompagnement pour la construction d'un référentiel qualité pour la visite du délégué de l'assurance maladie chez le professionnel de santé libéral, en vue de l'engagement d'une procédure de certification.

2. Présentation du contexte

2.1 – la politique de maîtrise médicalisée des dépenses et la mission des DAM

Les DAM sont depuis 2005 un vecteur essentiel pour la mise en œuvre de la politique de maîtrise médicalisée des dépenses d'assurance maladie.

Chaque année l'assurance maladie définit des thèmes et des objectifs de maitrise médicalisée des dépenses.

Dans le cadre de ces orientations nationales et d’un plan de gestion du risque local, la CPAM de Paris et le service médical arrêtent un programme d'accompagnement  des professionnels de santé libéraux.

La mission des DAM est, à l'occasion de visites aux  professionnels de santé, de présenter les objectifs de régulation, de promouvoir les accords de bon usage des soins, de leur fournir des outils (profils, référentiels…)  leur permettant d'avoir une meilleure connaissance de leurs pratiques professionnelles.

 L'objectif est d'obtenir progressivement une évolution des comportements au regard d'un meilleur usage du système de soins.

2.2 – les caractéristiques de la CPAM de Paris
La CPAM est chargée du service public de l’assurance maladie sur le territoire de Paris

· 2 650 000 bénéficiaires protégés 

· 1 983 778 € de dépenses de soins de ville en 2006 

· 17 000 professionnels de santé libéraux, dont

· 8 200 médecins

· 2590 chirurgiens-dentistes

· 1050  pharmaciens

· 4 880 auxiliaires médicaux

La CPAM de Paris comprend 3 100 salariés.

Le service des délégués de l'assurance maladie est  rattaché à la direction de la régulation et de la prévention ; il est constitué notamment de 19 DAM, 7 superviseurs.

Au cours de l'année 2006, les DAM ont réalisé au total 9460 visites auprès de 5120 médecins, 1050 pharmaciens et 1923 chirurgiens- dentistes.

3. Les objectifs de la prestation

3.1 – Les enjeux

Les DAM jouent un rôle de plus en plus important dans le dispositif de maitrise médicalisée des dépenses d'assurance maladie.

Ils sont aujourd'hui le principal point de contact entre la CPAM et les professionnels de santé libéraux.

Le métier de DAM est en pleine évolution : les campagnes d'accompagnement des professionnels de santé s'intensifient, le contenu et les discours portés par les DAM sont de plus en plus médicalisés, les outils qu'ils fournissent aux PS sont de plus en plus élaborés.

Pour accroître la crédibilité et l'acceptabilité de ces actions, il est nécessaire de disposer d'un référentiel définissant les critères de qualité de la visite du DAM.

3.2 – Les prestations demandées et les livrables

L'accompagnement attendu pour la construction de ce référentiel portera sur les phases suivantes :



3.2.1 – Cadrage des travaux et initialisation de la démarche
Cette première phase doit permettre de procéder à une analyse de l'existant, de préciser le périmètre et les objectifs du projet, d'arrêter son organisation, son pilotage et le planning.

A l'issue de cette première phase, le prestataire produira une note de cadrage et un plan de travail.

3.2.2 – Elaboration du référentiel

Le prestataire sera chargé de coordonner les travaux des groupes, d'apporter une aide méthodologique et de fournir les outils adaptés.

Le livrable attendu à l'issue de cette deuxième phase est un référentiel définissant les critères de qualité de la visite du DAM, validé par les principaux acteurs concernés par cette démarche.

3.3.3 – Test du référentiel

La troisième phase porte sur la mise en œuvre opérationnelle du référentiel et une première évaluation.

Le livrable attendu est une note présentant les résultats de ce test.

4. Présentation de l'offre

Elle comprendra notamment :

· une présentation de la société et des références d'expériences d'élaboration de référentiels qualité dans le domaine de la santé

· une analyse du besoin

· une proposition de démarche et de méthodologie au regard des objectifs

· le CV des intervenants (profils et expériences)

· une proposition financière (coût jour/homme pour chaque phase – frais de déplacement inclus)

5. Critères de sélection

· la qualité de la démarche et des méthodologies proposées et l'adéquation avec les attentes

· les références dans la conduite de projets de même nature

· les profils et l'expérience des intervenants

· le montant de la proposition financière.
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